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Ohjeita vikatilanteisiin

Rekisteroitymisen yhteydessa sahkopostiin ei tule viestia
salasanan luomista varten

1) Katso ohjevideo rekisterditymisesta.

2) Katso loytyyko viesti roskapostikansiostasi.

3) Kerro ongelmasta talla lomakkeella. llmoita viestissa sahkopostiosoite, jolla
olet yrittanyt rekisteroitya.

VIRHE: Sahkdpostiosoite on jo rekisteroity. Valitse toinen
osoite.

1) Yritat ilmeisesti rekisterditya uudestaan. Katso ohjevideo
rekisterditymisesta.

2) Oletko klikannut linkkia sahkopostiviestista, joka lahetettiin aiemmin
ensimmaisen rekisterditymisen yhteydessa? Linkki on lahetetty salasanan
luomista varten.

Huom! Viesti menee melko usein roskapostikansioon!

3) Varmista, etta yritat kirjautua kirjautumissivulta etka rekisterditymissivulta.
4) Kerro ongelmasta talla lomakkeella. llmoita viestissa sahkopostiosoite, jolla
olet yrittanyt rekisteroitya.

VIRHE: Kayttajatunnus on jo varattu. Valitse toinen
kayttajatunnus.

1) Yritat ilmeisesti rekisteroitya uudestaan. Katso ohjevideo
rekisterditymisesta.

2) Oletko klikannut linkkia sahkopostiviestista, joka ldahetettiin aiemmin
ensimmaisen rekisterditymisen yhteydessa? Linkki on lahetetty salasanan
luomista varten.

Huom! Viesti menee melko usein roskapostikansioon!

3) Varmista, etta yritat kirjautua kirjautumissivulta etka rekisterditymissivulta.
4) Kerro ongelmasta talla lomakkeella. limoita viestissa sahkdpostiosoite, jolla
olet yrittanyt rekisteroitya.
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Sivut latautuvat hitaasti.

Opi matematiikkaa -sivuston suosio on ylittanyt kaikki odotukset nyt
koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen aikana! Nopeasti kasvaneen
kysynnan vuoksi palvelin on ollut hieman ruuhkautunut erityisesti arkisin klo 10-13.
Mikali mahdollista, ohjeista oppilaitasi hyddyntamaan sivustoa taman aikavalin
ulkopuolella.
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